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Une question sans . v

. Questions . : :
réponse peut devenir répétitives B A tionatiX
Une réservation Les équipes répondent sans

cesse aux mémes demandes : Les voyageurs étrangers posent des
pel‘due. horaires, tarifs, disponibilités. questions hors horaires, souvent

depuis un a@tre fuseau.
N 2

Appels manqués

Demandes hors horaires

A 2 h du matin, personne ne répond. Le
client réserve ailleurs ou abandonne.

La réception est occupée ou
fermée. Chaque appel sans
réponse est une opportunité
perdue.




2025 BOTNATION HOTELS

LA SOLUTION BOTNATION

Botnation centralise les réponses instantanées sur tous vos canaux et compléte votre équipe humaine pour ne jamais manquer
une opportunité.

WhatsApp & Messenger IA

Instagram

Multi
u I Engagez vos voyageurs sur Instagram et
répondez a chaque message automatiquement

Site Web

. . , o
Réponses instantanées directement sur Présent sur WhatsApp et 3 6 O

votre site hotelier, 24h/24 et 7j/7 Messenger pour rejoindre vos
i clients la ou ils se trouvent Compléte votre équipe humaine et s'intégre a

votre moteur de réservation existant
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ue étape, 24h/24, sans
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Enquéte de satisfaction, invitation a laisser
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2025 BOTNATION
DEMONSTRATION DU PARCOURS HOTELS

G —— -
Le chatbot en action : parcours client l T | v

R i s g . SRR S —

Un visiteur arrive sur votre site a 23h47/ et engage la conversation :
| Message d'accueil : « Bonjour ! Comment puis-je vous aider ce soir ?

»

« 17_Reéserver — Veérifier les disponibilités en temps réel

« £B Tarifs — Consulter les offres et promotions

« iHx Check-in — Horaires, procédures et acces

« (M Petit-déjeuner — Horaires, formules et options

* & Parking — Disponibilité, tarifs et acces

- &, _Contacter la réception — Transfert humain si besoin

Chaque bouton guide le client vers la
bonne réponse — instantanément, sans

attente et sans décrocher le téléphone.
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BOTNATION PRESENTATION

BENEFICES POUR L'HOTEL

Des bénéfices Moine '
concrets pour votre dinterruptions Service 24h/24, 7]
h6te|’ dés Ie premier Votre équipe se concentre sur -

l'accueil en personne, sans étre . Botnation répond instantanémen@ méme hors
. . — . 7 . g
JO u r dérangée par des questions aIre CEIGE (e oUls fériés, sans

répétitives. olt.

Réponses
cohérentes

Plus de réservations

Des prospects mieux qualifiés et davantage de
clics vers votre moteur de réservation en ligne.

Chaque client recoit une
information claire, précise et
uniforme, a toute heure du jour ou
de la nuit.
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PITCH DECK

Nous contig
nom et a l'iden

Nous ajoutons vos ques i' 1S
fréquentes : tarifs, servic
et politique

RARATRA L Ak

o N
16XIOH au site web, WhatsApp, Instagram et

L
Méssenger. Solution no=€ode, 100 % frangaise.
= |
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2025 PITCH DECK

NOUS CONTACTER

Offrez a votre hétel une réception digitale qui ne dort jamais.

Découvrez Botnation et transformez I'expérience de vos clients dés aujourd’hui. Votre assistant
|A disponible 24h/24, 7j/7, sur tous vos canaux.

e Pablo Menzi — Consultant IA
& Digital
la-update.com

Découvrir Botnation : part.bq-tlna;:_. :
/NLPQE e

iInfo@ia-update.com
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